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PALLETIZA

MENSAGEM DA DIRETORIA

Para a Palletiza, o Cédigo de Etica estabelece os padrdes de conduta e as responsabilidades
morais e sociais que orientam o comportamento de todos os integrantes da organizacao. Este
documento funciona como um guia essencial para evitar atitudes imprdprias ou ilicitas por parte
de quem atua em nome da empresa. Os valores e principios presentes em nossa missao, visao e
valores estdo totalmente refletidos neste Cddigo.

E fundamental que todos os colaboradores conhecam e sigam este Cédigo, pois ele garante a
credibilidade e a boa reputacdo da Palletiza. Seu cumprimento é obrigatério para todos os
funciondrios, assim como para quaisquer pessoas que realizem negdcios ou representem a
empresa. Para facilitar o acesso e promover sua divulgacdo, o Cédigo de Etica também estd
disponivel no site da Palletiza: https://www.palletiza.com.br/

Esperamos que os principios aqui apresentados sirvam de referéncia e inspiracdo na condugao
das atividades do dia a dia.

Mauricio Bittar Nehemy

Diretor Geral

1. Implementacgao e aplicacao do cédigo

Na Palletiza, assumimos o compromisso de conduzir todas as nossas atividades com ética,
integridade e transparéncia, combinando tradicdo, tecnologia e espirito empreendedor.
Fornecemos pallets e embalagens de madeira provenientes de reflorestamento, garantindo
solugdes confidveis para movimenta¢ao e armazenamento de materiais em todo o Brasil.

O Cédigo de Etica foi criado para definir um conjunto de diretrizes de conduta, aplicaveis tanto
no cotidiano profissional quanto nas interacbes com clientes, fornecedores, parceiros e
dirigentes, assim como na vida profissional e pessoal de cada colaborador.

Para proteger a seguranca e a integridade da empresa, contamos com a colaboracdo de todos os
integrantes na comunicacao, de boa-fé, de quaisquer condutas que possam infringir este Cddigo.
Denlncias podem ser feitas por meio da  Ouvidoria, disponivel em:
https://www.palletiza.com.br/

Caso precise de orientacOes adicionais sobre a aplicacdo deste Cddigo, estamos a disposicao para
esclarecimentos.
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2. COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DE CONDUTA

2.1 Compromissos

A conduta ética nos negdcios é essencial para o sucesso da Palletiza e representa uma
responsabilidade compartilhada por todos os seus colaboradores. Cada integrante da empresa
deve zelar pelo nosso ativo mais valioso: a reputacdo da organizacao.

Acreditamos que agir com ética fortalece nossas praticas de conformidade e governanca. Esse
compromisso envolve todos os colaboradores, e também esperamos que terceiros respeitem e
adotem nossos principios, preservando a imagem da Palletiza e promovendo um ambiente de
conformidade em toda a cadeia de valor.

Entre os principios e responsabilidades destacados no Cédigo de Etica da Palletiza, incluem-se:

e Conduzir-se com ética, justica, respeito e transparéncia em todos os relacionamentos;

e Combater qualquer forma de corrupgao, incluindo suborno e extorsao;

e Reconhecer que condutas inadequadas, sejam por acao, omissao ou complacéncia,
podem prejudicar a sociedade, violar a legislacdo e comprometer a reputacao da
empresa e de seus colaboradores;

e Cumprir integralmente todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

e Atuar com honestidade, tratando de forma adequada quaisquer conflitos de interesse
reais ou potenciais;

e Assegurar a integridade das informagdes financeiras, garantindo transparéncia e
confiabilidade;

e Assumir responsabilidade pelo cumprimento do Cédigo, reportando internamente
qgualquer suspeita de violagao;

e Respeitar principios amplamente aceitos de ética empresarial, como transparéncia,
honestidade e lealdade;

¢ Manter registros precisos e fornecer informacdées claras a investidores e a comunidade;

¢ Promover integridade e concorréncia leal na busca de metas e novos objetivos;

¢ Rejeitar praticas corruptas que busquem vantagens indevidas, tanto em relagdes
publicas quanto privadas;

e Buscar a satisfacdao do cliente por meio da qualidade de produtos e exceléncia nos
Servigos;

e Valorizar e proteger todos os colaboradores;

¢ Respeitar o meio ambiente, utilizando recursos naturais de maneira responsavel e
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Este Cddigo também incentiva todos os colaboradores a manifestarem preocupacdes
relacionadas a responsabilidade corporativa. Ndo sera tolerada qualquer forma de discriminagao
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ou retaliacdo contra quem, de boa-fé, comunicar tais preocupagdes. A prdatica de retaliacao
nessas circunstancias sujeitara o infrator a medidas disciplinares.

2.2 Responsabilidades
Como Integrante, vocé é responsavel por:

e Conhecer e seguir este Cédigo de Etica;

e Ler, compreender e aplicar todos os Materiais de Orientacdo, seguindo as leis vigentes,
com o apoio do seu Lider;

¢ Realizar os treinamentos obrigatdrios;

¢ Manter conduta integra dentro e fora das instalacdes da empresa, ao atuar em nome da
Palletiza ou quando suas ac¢des puderem ser associadas a empresa, evitando danos a
reputacdo da organizacao.

Caso seja Lider, vocé possui responsabilidades adicionais:

e Manter-se informado e garantir que os integrantes compreendam as leis e politicas
aplicaveis;

e Preservar aintegridade e a transparéncia da Palletiza;

e Promover um relacionamento aberto e transparente com os Integrantes;

e Orientar sua equipe a realizar denuncias de boa-fé ao na ouvidoria em caso de indicios de
violagOes;

¢ Denunciar qualquer ma conduta ou violacdo das politicas da empresa a Ouvidoria.

3. USO E PROTECAO DE ATIVOS

A Palletiza valoriza a protecdo e o uso responsavel de informacdes, dados pessoais e demais
ativos da empresa. Todos os colaboradores tém a responsabilidade de zelar pelos bens da
organizacao, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Entre os ativos da Palletiza estdo: instalagdes,
maquinas, equipamentos, dispositivos eletrénicos, veiculos, méveis, valores mobiliarios, dados,
informacdes, propriedade intelectual, marcas e nomes comerciais.

Cada colaborador deve utilizar os recursos de tecnologia da informacdao de forma adequada,
incluindo celulares corporativos, e-mails, acesso a internet, softwares, hardwares e demais
ferramentas digitais, sempre dentro das atribuicGes de sua funcdo. A Palletiza se reserva o direito
de monitorar o uso desses recursos, tanto para atender a exigéncias legais quanto para assegurar
a seguranca da informacdo. Todos os colaboradores devem estar cientes de que os sistemas e
recursos tecnologicos da empresa podem ser acompanhados e auditados.
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3.1 Protec¢ao da Privacidade

A Palletiza compromete-se a proteger a privacidade e a seguranca de todas as informacdes
pessoais que processa, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis nas regides onde
atua, abrangendo dados de colaboradores, clientes e demais partes interessadas.

Todos os integrantes da Palletiza, incluindo funciondrios, executivos e diretores, devem:

e Assegurar a protegdo das informagGes pessoais que criam, recebem, armazenam ou
compartilham;

o Defender essas informacdes contra ameacas previsiveis a sua seguranca;

e Cumprir todos os requisitos relativos ao acesso e armazenamento de dados,
especialmente ao atuar remotamente ou fora das dependéncias da empresa;

e Evitar ouso ou divulgacdo ndo autorizada de informacdes pessoais, conforme exigido pela
legislacdo vigente.

Para garantir a protecao dos dados, os integrantes devem seguir as politicas e procedimentos
internos da empresa, que estabelecem salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas, além de
observar todas as leis aplicaveis a protecao de informacgdes pessoais.

Como integrante, vocé deve:

o Nao divulgar ou usar indevidamente informacgdes confidenciais ou restritas, inclusive fora
da empresa ou para beneficio préprio, durante ou apds o vinculo com a organizagao, sem
autorizacdo escrita valida;

e Reconhecer que todos os dados, registros e informa¢des gerados ou obtidos no
desempenho de suas fungdes sdo propriedade exclusiva da empresa, de seus clientes ou
de terceiros, conforme o caso.

4. EXERCICIO DE DIREITOS POLITICOS E SINDICAIS

A Palletiza ndo adota posicdo politico-partidaria nem participa de atividades politicas.

Os integrantes podem se envolver na politica em sua vida pessoal, respeitando sempre as
escolhas, a cidadania e a liberdade de expressdo dos demais, incluindo filiagdo partidaria e
candidatura a cargos publicos ou politicos.

Agueles que decidirem se candidatar ou se manifestar politicamente fora da empresa nao devem
utilizar sua posicdo na Palletiza nem quaisquer recursos da organizagao para fins politicos. Essas
atividades devem ser realizadas de forma totalmente separada da empresa e de seu horario de
trabalho.
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A Palletiza valoriza a liberdade de associacao e o direito a negocia¢do coletiva, onde previstos
por lei. Espera-se que parceiros e fornecedores cumpram a legislacao vigente, promovam o
didlogo entre funcionarios e administragao e respeitem acordos coletivos, quando existentes.

Além disso, é fundamental combater qualquer forma de discriminacao, assédio ou retaliacao
contra representantes dos funcionarios ou sindicalistas, garantindo um ambiente de trabalho
seguro, justo e inclusivo.

5. SAUDE, MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

Devemos cumprir todas as leis aplicdveis e os padrdes de praticas relevantes do setor em relacdo
a saude, seguranca e meio ambiente. A Palletiza estd comprometida com a seguranca de seus
integrantes no ambiente de trabalho, bem como com a prevencdo da poluicdo ambiental e da
minimizacdo dos impactos sociais nas comunidades afetadas por suas operacdes.

Caso vocé tome conhecimento de qualquer incidente relacionado a saude, seguranga ou meio
ambiente, deve notificar imediatamente, por escrito, o seu Lider. Se for Lider, deve notificar os
responsaveis pelo trabalho em andamento e/ou pela seguranca ambiental ou pela saude e
seguranca dos integrantes, conforme necessdrio.

A seguranca é um valor fundamental e inegocidvel para a Palletiza. Portanto, como integrante,
vocé nao deve:

e Consumir bebidas alcodlicas ou drogas no local de trabalho. E proibido o acesso as
dependéncias da empresa por pessoas em estado de embriaguez, intoxicacdao ou sob
efeito de substancias que comprometam seu comportamento.

e Portar armas nas dependéncias da Palletiza.

e Comercializar bens ou servicos de interesse particular nas dependéncias da empresa.

e Impedir o acesso ou dificultar o trabalho de inspetores ou auditores nas instala¢cdes da
Palletiza. Caso tome conhecimento de uma inspe¢ao ou auditoria ndo anunciada
previamente, é seu dever notificar prontamente, por escrito, seu lider e a Diretoria. Os
lideres devem garantir que o monitoramento de autoridades de inspec¢do ou auditoria
seja conduzido por integrantes qualificados e treinados.

5.1 Meio Ambiente e Sustentabilidade

A Palletiza acredita no crescimento sustentavel, pautado pelo respeito aos interesses de todas as
partes envolvidas, presentes e futuras. Todas as decisGes de investimento e negdcios sdo
tomadas considerando a protecdo do meio ambiente e da saude publica.

Além de cumprir as regulamentacdes aplicdveis, a Palletiza incorpora critérios ambientais em
suas escolhas operacionais, adotando, sempre que vidvel do ponto de vista operacional e
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econdmico, tecnologias e métodos de producdo ecologicamente responsaveis, com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental de suas atividades.

A madeira utilizada em seus produtos provém de reflorestamento, respeitando rigorosamente
as leis ambientais e promovendo o uso sustentavel dos recursos naturais.

5.2 Mudangas climaticas

As mudancas climaticas podem impactar diretamente as condicdes operacionais e de trabalho.
O aumento das temperaturas pode comprometer a eficiéncia dos equipamentos e o bem-estar
dos colaboradores, enquanto eventos climaticos extremos como inundacdes, furacdes e secas
podem danificar instalacdes, interromper cadeias de abastecimento e afetar servigos essenciais.

Além disso, altera¢Ges climaticas podem reduzir a disponibilidade de recursos naturais, como
agua e matérias-primas especificas, gerando riscos adicionais para industrias intensivas no uso
desses insumos.

Para enfrentar esses desafios e contribuir para a reducdo das emissées de gases de efeito estufa,
adotamos e incentivamos praticas como:

e Fomento a atividades de baixo carbono na cadeia produtiva;

e Expansdo do uso de biocombustiveis e fontes renovaveis de energia;

e Eletrificagdao limpa e aumento da eficiéncia energética nos processos;

e Gestdo de residuos: coleta seletiva e aproveitamento energético de residuos sélidos;
e Incentivo ao desenvolvimento urbano sustentdvel e integrado;

e Captacdo de dgua de chuva e reuso.

Nosso compromisso é incorporar em nossas estratégias de longo prazo a¢des que garantam
sustentabilidade operacional sem comprometer a qualidade dos produtos e servigos, com foco
em:

e Eficiéncia energética;

e Gestdo responsdavel de residuos;

e Uso racional da agua;

e Integracdo da sustentabilidade na tomada de decisdo.

Realizamos monitoramento continuo do desempenho ambiental do nosso sistema de gestdo
frente aos riscos e oportunidades associados as mudancas climaticas, garantindo a identificacao
de melhorias e a implementacao de a¢des corretivas e preventivas.

Por fim, incentivamos nossos fornecedores e parceiros a adotarem praticas sustentaveis,
reforcando nosso compromisso coletivo com um futuro mais equilibrado e resiliente.
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6. DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Palletiza acredita na constru¢dao de relacionamentos baseados na confianga, onde todas as
pessoas possam se sentir livres para serem quem sdo. A contribuicdo profissional dos
colaboradores, pautada em lealdade e confianca mutua, é considerada essencial para o
desenvolvimento da empresa. Todos os integrantes devem ser tratados de forma justa e
equitativa, sem qualquer tipo de discriminacao.

A empresa zela pela seguranca e saude nos ambientes de trabalho e reconhece o respeito aos
direitos dos trabalhadores como fundamental para suas atividades. A Palletiza promove a
igualdade de oportunidades e valoriza o desenvolvimento profissional de todos.

Como integrante, vocé é responsdvel por manter um ambiente de trabalho respeitoso, livre de
assédio, discriminacdo ou qualquer conduta inadequada. A Palletiza garante oportunidades
iguais e justas no tratamento de seus colaboradores, incluindo contratagdao, promocao,
remuneracao e desenvolvimento profissional, sem preconceito ou favorecimento. Espera-se que
todos ajam com cortesia e consideracdo ao interagir com colegas e parceiros comerciais.

A Palletiza reconhece os direitos humanos de todas as pessoas, conforme a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, apoiando todos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, incluindo, entre outros:

e Odireito a dignidade e a privacidade;

e O direito a vida e a liberdade;

e Aliberdade de opinido e expressao;

e Aliberdade de associacgao;

e Odireito ao trabalho e a educacao;

e A prética de atividades livres, sem caracterizar trabalho andlogo a escravidao, trabalho
forcado ou trabalho infantil.

Os parceiros comerciais da Palletiza devem garantir que suas praticas de emprego sejam livres
de qualquer tipo de discriminacdo, especialmente em relacdo a representantes de trabalhadores,
mulheres ou minorias, e respeitar o principio da igualdade de remuneracdo entre homens e
mulheres, conforme os padrdes internacionais aplicaveis.

6.1 Assédio e Discriminagao

A diversidade, equidade e inclusdo geram beneficios para a Palletiza, seus integrantes e a
sociedade. O respeito é um valor inegocidvel na Palletiza. A empresa ndo tolera qualquer forma
de discriminacdo, incluindo aquelas baseadas em género, orientacdo sexual, religido, raca,
cultura, nacionalidade, classe social, idade, caracteristicas fisicas ou intelectuais, ou deficiéncias
de qualquer tipo.
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Ndo é permitido utilizar fungGes ou autoridade para solicitar favores ou servicos pessoais a
integrantes, nem que o abuso de poder resulte em agdes em conflito com leis e regulamentos
aplicaveis. A intrusdao na vida privada de qualquer pessoa nao é permitida, seja no local de
trabalho ou fora dele.

Assédio e discriminacdo ndo sdo tolerados na Palletiza. Essas condutas podem ser de diversos
tipos: verbais, fisicas, visuais, psicoldgicas ou sexuais e incluir intimidagao, humilhagao, bullying,
insultos raciais, compartilhamento de material ofensivo, piadas ou comentdrios ofensivos,
solicitacbes inapropriadas, retaliacdes, ameacas, até podendo configurar agressdes ou
microagressoes.

Assédio Moral é a exposi¢do de pessoas a situagoes humilhantes e constrangedoras no
& ambiente de trabalho, praticadas por um individuo ou um grupo de individuos, de forma
constante, repetitiva e prolongada.

O Assédio Sexual é uma conduta abusiva de natureza sexual, na qual pressupoe-se uma
relagcdo de trabalho entre assediador e vitima, com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual.

6.2 Combate ao Trafico de Pessoas e Trabalho Forgado

A Palletiza proibe estritamente o trafico de pessoas e qualquer forma de trabalho forcado ou
escravo em todas as suas operacoes. Reconhecemos que cadeias de suprimentos globais podem
apresentar riscos de exploracdo, e exigimos que todos os integrantes, subcontratados,
fornecedores e agentes atuem para mitigar e prevenir tais riscos.

Todos devem permanecer vigilantes em relacdo as cadeias de suprimentos, garantindo que os
trabalhadores ndo sejam submetidos a trabalho compulsério, forcado ou analogo a escravidao,
e que todo trabalho seja realizado de forma voluntaria.

7. RELACIONAMENTO E INTERAGCOES COM PARTES INTERESSADAS

7.1 Acionistas e Investidores

A Palletiza estda comprometida em operar de acordo com os principios contabeis geralmente
aceitos e com as regras corporativas e de governanca, cumprindo todas as leis aplicdveis e
regulamentos de 6rgdos reguladores pertinentes aos valores mobilidrios da empresa. A Palletiza
se compromete a fornecer a todos os acionistas e investidores informacdes precisas,
transparentes, periddicas e tempestivas, permitindo o acompanhamento adequado do
desempenho e das tendéncias da empresa. Essas informagdes devem ser divulgadas de maneira
uniforme e simultdnea sempre que aplicavel, garantindo transparéncia e confianca nas
operagdes da empresa.
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7.2 Clientes

A Palletiza busca a exceléncia de seus produtos e servigos, garantindo qualidade, seguranca e
desempenho. Nosso compromisso estda no atendimento ao cliente, oferecendo respostas
rapidas, qualificadas e completas, com foco na satisfagao e na construgao de relacionamentos de
confianga duradouros.

7.3 Comunidades

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentdvel inclui o respeito as comunidades do
nosso entorno, buscando maximizar os impactos positivos e minimizar os impactos negativos de
nossas operagdes industriais.

A Palletiza reconhece seu papel na sociedade e deseja promover os direitos humanos,
contribuindo para o desenvolvimento local das regides onde atua, fortalecendo o
relacionamento com as comunidades por meio do didlogo e da transparéncia.

Como parte desse compromisso, a Palletiza podera realizar investimentos sociais privados por
meio de doagdes, patrocinios ou prestacdo de servicos e a¢des voluntarias, com o objetivo
principal de capacitar pessoas, transformar vidas e gerar um impacto social positivo.

A Palletiza promove atividades educativas com escolas por meio de seu viveiro de mudas de
arvores, ensinando praticas de plantio e cuidados ambientais, fortalecendo a consciéncia
ambiental e incentivando o engajamento social.

7.4 Fornecedores

A Palletiza reconhece o papel essencial dos fornecedores na melhoria de sua capacidade de
atender as necessidades dos clientes. A empresa busca desenvolver relacionamentos duradouros
com seus fornecedores, pautados na legalidade, transparéncia, honestidade e colaboracao,
seguindo principios de ética empresarial amplamente reconhecidos.

Para assegurar que os processos de compras estejam alinhados aos principios éticos da Palletiza,
determinados fornecimentos podem exigir pré-requisitos relacionados a aspectos sociais, de
saude, seguranca ou ambientais, sendo realizados processos de due diligence para avaliar e
monitorar o cumprimento desses requisitos.

7.4.1 Due Diligence com fornecedores

A Palletiza entende que a integridade da sua cadeia de suprimentos é essencial para a
sustentabilidade e reputacdo da empresa. Por isso, adota procedimentos de due diligence
(diligéncia prévia) para avaliar e monitorar seus fornecedores, prestadores de servico e parceiros
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comerciais. Esses procedimentos tém como objetivo assegurar que todos os parceiros da
Palletiza atuem em conformidade com os principios éticos, legais, ambientais e trabalhistas
adotados pela organizagao.

Sao etapas e critérios do processo de due diligence:

e Avaliagdo prévia de reputagao e histdrico do fornecedor, considerando aspectos éticos,
legais, fiscais, ambientais e de conformidade.

e Andlise documental que comprove o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e de seguranca do trabalho.

e Verificacdo da origem de matérias-primas, assegurando que ndo provenham de fontes
ilegais ou de desmatamento.

o Comprometimento formal do fornecedor com o Cédigo de Etica e com as politicas da
Palletiza

¢ Monitoramento continuo, com reavaliagGes periddicas e registro de eventuais ndo
conformidades ou denuncias éticas.

Caso sejam identificadas irregularidades graves ou indicios de envolvimento em praticas ilegais,
a Palletiza podera suspender o contrato, exigir a correcdo imediata ou rescindir a parceria,
preservando sua integridade institucional.

7.5 Agentes Publicos e Entidades Publicas

Em consonancia com os principios da Palletiza e sua politica de integridade e anticorrupcao,
todos os integrantes devem interagir com Agentes Publicos de forma ética, transparente e em
conformidade com as leis, regulamentos e melhores praticas aplicaveis, independentemente do
objetivo da interagao.

Pagamentos de facilitagdo sdao pagamentos de pequeno valor feitos a um Agente Publico para
incentivar, acelerar ou garantir o cumprimento de um dever ou obrigacao existente, como a
emissao de documentos alfandegarios ou a prestagao de servigcos de protecao policial.

Os pagamentos de facilitacdo sdo expressamente proibidos pela Palletiza, de acordo com
diversas leis anticorrupcdo aplicédveis, devido ao alto risco de corrupcdo associado a essas

praticas. Portanto, todas as formas de pagamentos de facilitacdo sdo terminantemente proibidas
na empresa.

7.6 Livre Concorréncia

A Palletiza esta comprometida em operar e negociar com terceiros de forma justa e em
conformidade com todas as leis antitruste e de concorréncia aplicaveis.

E proibido aos integrantes:
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o Utilizar vantagens indevidas sobre concorrentes por meio de manipulagao, ocultagao,
abuso de informacgdes privilegiadas, deturpacao de fatos relevantes, interferéncia em
contratos de fornecedores concorrentes ou qualquer outra negociagao injusta;

e Coagir clientes ou distribuidores a deixarem de adquirir produtos ou servigos de
concorrentes ou impor restricdes territoriais que possam gerar efeitos adversos no
mercado.

8. DOACOES E PATROCINIOS

Como parte do compromisso da Palletiza com o desenvolvimento das comunidades em que atua,
a empresa realiza doagdes e patrocinios a entidades, iniciativas e eventos. Todas as doacdes e
patrocinios devem estar alinhados aos valores da Palletiza e respeitar a legislagao local aplicavel,
seguindo os procedimentos e materiais de orientacdo da empresa.

As doacbes devem ter relacdo com as atividades da empresa ou com causas humanitdrias,
proporcionando um beneficio claro e verificavel a partes interessadas especificas, sem que
necessariamente gerem vantagem direta para a Palletiza.

9. CONTROLES DE EXPORTACAO E SANCOES ECONOMICAS

E politica da Palletiza cumprir todas as leis de controle de exportacdo aplicaveis. Todos os
integrantes devem observar rigorosamente essas leis. Em nenhuma circunstancia é permitido
transferir, exportar, reexportar, vender ou dispor de qualquer produto, dado técnico ou servico
em desacordo com a legislacao de controles de exportacao.

A Palletiza também cumpre todas as san¢des econdmicas impostas a determinadas entidades e
paises, incluindo sancdes aplicadas por organismos internacionais, como ONU, Unido Europeia,
e por outras jurisdicdes onde a empresa realiza negdcios.

10. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, MANUSEIO DE BENS
ROUBADOS E USO DE RECURSOS ILEGAIS

A Palletiza reconhece seu papel fundamental no combate a lavagem de dinheiro, ao manuseio
de bens roubados e a autolavagem de dinheiro. A empresa estd comprometida em implementar
medidas rigorosas para prevenir tais praticas.

E estritamente proibido:

e Comprar, substituir ou transferir dinheiro, bens ou outros ativos de origem criminosa, ou
realizar qualquer operacdo que possa ocultar sua origem ilegal;

o Utilizar dinheiro, bens ou outros ativos de origem criminosa em atividades econdmicas
ou financeiras;
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e Realizar quaisquer outras operag¢des que possam facilitar a ocultagdo de recursos ilicitos.

11. DETECCAO E PREVENGAO DE PROBLEMAS

A detecgdo precoce de problemas é essencial para evitar infragGes e violagdes de leis e politicas
e, Caso ocorram, para prevenir sua recorréncia. A conscientizacdo e a compreensao dos riscos
sao, portanto, fundamentais para a prevengao.

Embora seja responsabilidade de cada lider treinar adequadamente sua equipe, a Palletiza
disponibiliza materiais de conscientizacdo para apoiar os integrantes em missdes, projetos ou
atividades da empresa, ajudando-os a compreender os riscos que a empresa busca mitigar e as
expectativas em relacdo a atitudes e comportamentos éticos.

Todos os integrantes devem:

o Participar dos treinamentos obrigatdrios sobre integridade, antissuborno e concorréncia,
garantindo que suas equipes também o facam;

e Buscar orientacdo sempre que houver duvidas sobre conformidade em qualquer missao
ou projeto;

e Reportar qualquer atividade suspeita ou violacdo das politicas da empresa ou de
regulamentos aplicaveis.

Para denuncias confidenciais, os integrantes podem contatar diretamente a ouvidoria. A
empresa garante que denuncias feitas de boa-fé serdo tratadas de forma confidencial e que nao
havera retaliacdo contra qualquer pessoa que participe de investigacdes ou relate possiveis
irregularidades de boa-fé.

12. CONTROLES INTERNOS

A Palletiza mantém um sistema de controles internos necessario para proporcionar um nivel
razodvel de seguranca quanto a confiabilidade de seus relatérios e demonstragdes financeiras
para fins externos, de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos ou outros critérios
aplicaveis.

Os controles internos da Palletiza tém como objetivo:

e Garantir a manutencao de registros que reflitam, com detalhes razoaveis, de forma
precisa e justa, as transacdes e ativos da empresa;

o Fornecer seguranca razoavel de que todas as transacdes sdo executadas de acordo com
autorizacOes gerais ou especificas da administracao;

e Assegurar a prevencao ou deteccdo oportuna de aquisicdo, uso ou alienacdo ndo
autorizada de ativos da empresa.
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13. IDEOLOGIA

VISAO

Ser referéncia na sua regido de atuagao, reconhecida pela qualidade dos seus produtos e pela
responsabilidade ambiental e social.

MISSAO

Desenvolver solugdes em pallets e embalagens de madeira, com qualidade e responsabilidade
ambiental, atendendo plenamente as necessidades dos nossos clientes.

PRINCIPIOS

Confiabilidade, credibilidade, eficiéncia e principios éticos.

14. POLITICAS

A partir da Politica Integrada da Palletiza, foram desenvolvidas politicas especificas voltadas a
temas complementares, que detalham diretrizes e praticas para dreas como responsabilidade
social, ética empresarial. Essas politicas especificas tém o objetivo de aprofundar os
compromissos da empresa, garantindo alinhamento com a Politica Integrada e promovendo a
consisténcia na tomada de decisGes e nas acdes em todos os niveis da organizacao.

14.1 Politica Integrada de Gestao Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranga e Responsabilidade Social

A Palletiza Produtos de Madeira, atuando na fabricacdo de paletes e caixas, reconhecendo a
importancia da qualidade para seus produtos, da preservacdo do meio ambiente, da promoc¢ao
da saude e seguranca do trabalho para seus colaboradores e de acbes que beneficiam a
comunidade onde atua, tem como compromisso:

Integrar as questdes da qualidade, meio ambiente, salde e seguranca do trabalho e
responsabilidade social, as atividades, praticas e rotinas, como forma de agregar valor e apoiar o
seu planejamento estratégico, através do sistema de gestao integrado.

Pagina 13 de 19



PALLETIZA

Fabricar embalagens de madeira, proveniente de reflorestamento, atendendo as especifica¢gdes
técnicas, condi¢cdes comerciais e demais requisitos aplicaveis, satisfazendo as necessidades dos
clientes.

Identificar e gerenciar os aspectos e impactos ambientais das atividades, produtos ou servicos.

Atuar preventivamente sobre os desperdicios e poluicdo ambiental, com énfase no consumo de
recursos naturais e aumento do desempenho ambiental.

Destinar adequadamente os residuos gerados em seus processos.

Prover locais de trabalho sauddveis e seguros, a fim de assegurar a integridade fisica dos
colaboradores e visitantes.

Identificar, monitorar, avaliar e gerenciar os riscos que causam impacto ao negodcio,
implementando estratégias e agGes que promovam a melhoria continua do seu desempenho.

Cumprir a legislacdo pertinente que subscreva no ambito da Qualidade, Meio Ambiente,
Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social e as diretrizes da organizacao.

Formar, informar e sensibilizar os colaboradores para que zelem pela sua prépria Seguranca e a
dos seus colegas, pelo Ambiente e pela Qualidade das tarefas que desempenham, atuando
sempre de forma consciente.

Agir de forma ética e responsavel, respeitando a diversidade humana e cultural, ndo permitindo
a discriminacdo, o trabalho degradante, o trabalho infantil e escravo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e para a reducdo da desigualdade social.

Interagir com as comunidades onde estd inserida de forma a contribuir para o seu bem-estar e
incentivar ou valorizar praticas de voluntariado e/ou atividades humanitarias.

Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado.

14.2 Politica de Responsabilidade Corporativa

A responsabilidade corporativa envolve nosso compromisso de contribuir para o
desenvolvimento econbémico sustentavel e praticas empresariais responsaveis por:

e Dar as pessoas uma oportunidade para entrar no mercado de trabalho e pratica de
inclusao social

e Assegurar tratamento justo e igualitario e sem discriminagdo, preconceito e assédio
sexual e moral
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e Respeitar o direito do empregado
e Nao usar trabalho infantil, bem como o trabalho for¢ado ou obrigatdrio
e Reconhecimento pelos servicos prestados mediante o pagamento de saldrios em
conformidade com a legislacdo aplicavel e outros beneficios
e Conduzir nossos trabalhos de forma legal, concorrendo para o negdcio em condicdes
justas e apenas por méritos de nossos servicos
e Prevengdo e combate a corrupgdo, suborno ou qualquer atividade ilicita ou de
favorecimento pessoal
e Realizagdo de nossas atividades de acordo com os principios da boa governanca
corporativa através do comité de gestdo
e Garantia de que os compromissos sociais, ambientais e éticos sdo refletidos nas relagdes
com clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

14.3 Politica Antissuborno

A Palletiza possui tolerancia zero com qualquer pratica de corrupgao, suborno, fraude, propina,
pagamento indevido, facilitacdo de processos ou favorecimento ilicito. Essa politica se aplica a
todos os colaboradores, gestores, prestadores de servico, fornecedores, consultores,
representantes e quaisquer terceiros que ajam em nome da empresa.

E estritamente proibido:

Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida, financeira ou nao
financeira, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios pessoais ou empresariais.

Efetuar doagdes, contribui¢des ou patrocinios com o intuito de obter favorecimento politico,
comercial ou pessoal.

Usar intermedidrios, consultores ou parceiros para realizar atos que contrariem esta politica.
Financiar, custear ou facilitar praticas ilicitas em qualquer esfera publica ou privada.

A Palletiza mantém controles internos, registros contabeis e procedimentos de auditoria que
garantem a transparéncia e a rastreabilidade de todas as suas transa¢des. Todos os pagamentos
e contratos devem ser formalizados e aprovados conforme as normas internas.

A empresa se compromete a investigar com rigor quaisquer denuncias de corrupg¢do ou suborno,
adotando as medidas disciplinares e legais cabiveis. A participacdo consciente em atos de
corrupgao constitui falta grave e podera resultar em demissdo por justa causa e comunicacdo as
autoridades competentes.
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14.4 Politica Antitruste e Livre Concorréncia

A Palletiza atua em conformidade com as leis de concorréncia e antitruste aplicaveis. O
cumprimento dessas regras é essencial, pois violagdes podem gerar penalidades administrativas,
acdes civis, danos reputacionais e, em determinadas jurisdi¢des, san¢bes criminais para os
individuos, incluindo prisdo.

O objetivo das regras de concorréncia é assegurar que as empresas concorram de forma justa e
vigorosa, promovendo:

e Eficiéncia e empreendedorismo;

e Maior variedade e qualidade de produtos e servicos;
¢ Reducdo de precos;

¢ Um mercado competitivo baseado no mérito.

Para isso, é fundamental que:

e As empresas atuem de forma independente no mercado, sem compartilhar informacdes
sensiveis que possam prejudicar a concorréncia;

e Empresas com posicdo dominante ndo se aproveitem de sua forca para impor condicdes
injustas ou prejudicar a entrada ou sobrevivéncia de concorrentes.

Todo contato com concorrentes deve ser tratado com cautela e considerado potencialmente
suspeito, e o conhecimento e cumprimento das regras de concorréncia aplicaveis sao essenciais
para a conducdo ética dos negécios.

14.5 Politica de Etica e Anticorrup¢do

A Palletiza conduz suas atividades com integridade, transparéncia e respeito as leis e aos
principios éticos que norteiam sua atua¢dao no mercado. Essa politica reafirma o compromisso da
empresa com uma conduta empresarial baseada na honestidade, na responsabilidade e na
confianga mutua entre colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e 6rgaos publicos.

A ética é um valor essencial e inegociavel na Palletiza. Todas as decisOes, praticas e
relacionamentos devem refletir o comprometimento da empresa com o comportamento ético,
a legalidade e o respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Sao principios desta Politica:

Cumprir integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis as atividades da Palletiza.

Repudiar qualquer forma de corrupgdo, suborno, fraude, trafico de influéncia, extorsdo ou
favorecimento pessoal.
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Promover um ambiente de trabalho ético, livre de discriminagao, assédio e intimidagao.

Garantir que as relagdes com parceiros e terceiros se baseiem em critérios objetivos,
transparentes e legais.

Adotar postura integra em todas as decisGes, especialmente as que envolvem interesses
financeiros, comerciais ou institucionais.

Qualquer indicio de violagdo aos principios éticos deve ser comunicado imediatamente a
Diretoria ou ao canal de Ouvidoria da empresa. A confidencialidade serd assegurada, e nenhuma
forma de retaliacdo sera tolerada contra quem agir de boa-fé.

14.6 Politica de Conflito de Interesses

A Palletiza preza pela imparcialidade e transparéncia em todas as suas relacGes profissionais. Por
isso, adota esta politica com o objetivo de prevenir, identificar e tratar situagdes que possam
gerar conflito de interesses entre colaboradores, gestores, fornecedores, clientes ou parceiros.

Considera-se conflito de interesses toda situacdo em que os interesses pessoais, financeiros,
familiares ou de amizade de um colaborador ou representante da empresa possam interferir,
real ou potencialmente, na tomada de decisdes objetivas e no melhor interesse da Palletiza.

Sdo diretrizes desta politica:

O colaborador deve declarar imediatamente a diretoria qualquer situacdo que possa configurar
conflito de interesses.

E proibido obter vantagem pessoal, direta ou indireta, em razdo de sua func3o na empresa.

N3o é permitido participar de processos de decisdo, negociacdo ou contratacdo envolvendo
empresas ou pessoas com as quais o colaborador possua vinculo pessoal, familiar ou societario.

Presentes, brindes, convites ou hospitalidades sé podem ser aceitos quando forem de baixo valor
simbdlico e ndo visem influenciar decisdes ou gerar expectativas de favorecimento.

O uso de informacgdes internas da empresa para beneficio proprio ou de terceiros é estritamente
proibido e considerado falta grave.

A transparéncia é o principio orientador desta politica. Sempre que houver duvida sobre um
possivel conflito de interesses, o colaborador devera consultar seu superior imediato ou o setor
de Recursos Humanos antes de tomar qualquer decisdo.
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15. OBSERVANCIA E REVISAO DO CODIGO; GERENCIAMENTO DE
DENUNCIAS DE SUPOSTAS VIOLACOES

Todos os integrantes da Palletiza, 6rgdos corporativos e terceiros que atuem em nome da
empresa devem cumprir rigorosamente este Codigo, toda a legislagdo e regulamentos aplicaveis,
bem como quaisquer politicas ou procedimentos internos adotados pela empresa para
implementar este Codigo.

A Palletiza compromete-se a estabelecer e aplicar procedimentos, regulamentos e instrucdes
especificos para assegurar que todos os integrantese terceiros cumpram os valores e requisitos
estabelecidos neste Cédigo.

Violagbes deste Cddigo, de politicas ou procedimentos internos, ou de qualquer lei ou
regulamento aplicavel, podem resultar em medidas disciplinares severas, incluindo possivel
demissdo ou término de relagGes comerciais.

Como parte do compromisso com o comportamento ético e legal, todos os Integrantese terceiros
devem relatar quaisquer violac¢des reais ou suspeitas da lei, deste Cédigo ou de padroes éticos,
para que possam ser investigadas e tratadas adequadamente. Essa obrigacdo inclui situa¢cdes em
gue haja suspeita razoavel, mesmo sem certeza de que a violacdo esteja ocorrendo. Para
informacdes sobre como realizar denuncias, consulte o canal da ouvidoria disponivel no site da
empresa.

O Cédigo de Etica da Palletiza serd revisado periodicamente para acompanhar o desenvolvimento
dos negdcios e devera ser aprovado pela Diretoria, apds parecer do Comité de Compliance e
consulta aos responsaveis pelo sistema de controle interno e gestao de riscos.

Vocé deve ter em mente que:

e Todas as violagdes conhecidas ou denulncias recebidas sdo investigadas de forma
tempestiva, independente e confidencial, em conformidade com a legislacao aplicavel;

e A utilizagdo de um canal independente garante a confidencialidade do denunciante;

o Retaliagdes nao sao toleradas, e qualquer tentativa de obstruir ou intimidar integrantes
gue denunciem sera passivel de medidas disciplinares;

e Nenhum material de orientagdo, incluindo este Cédigo, impede integrantes de denunciar
atividades ilegais as autoridades competentes;

e Integrante se terceiros podem estar sujeitos a responsabilidade civil e criminal;
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16.  ENCERRAMENTO

Este Codigo reflete os principios e valores que orientam nossa atua¢do e nossas relacdes com
clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade. Contamos com o compromisso de todos em
respeitar e aplicar as diretrizes aqui estabelecidas, garantindo transparéncia, integridade e
responsabilidade em cada decisdo e agao.

Agindo de acordo com estas orientagdes, fortalecemos nossa reputagdo, construimos relagdes
de confianga e contribuimos para um ambiente de negdcios mais ético e sustentdvel, conduzindo
juntos um futuro responsavel e de exceléncia.
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